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Acuerdos del Consejo

C.C. Integrantes del H. Consejo Universitario
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
PRESENTE

El Pleno del Honorable Consejo Universitario en su | Reunion y Primera Sesion
Extraordinaria, celebrada el 30 de enero de 2024 de forma presencial en la Unidad
de Seminarios de Ciudad Universitaria, tuvo a bien acordar lo siguiente:

1. “POR MAYORIA DE VOTOS, se nombré como escrutadores para esta sesion
a la Mtra. Hilda Ocafia Meléndez, Consejera Directora de la Preparatoria “Lic.
Benito Juarez Garcia” y al Dr. Gabriel Pérez Galmiche, Consejero Director del
Complejo Regional Mixteca”.

2. “POR UNANIMIDAD DE VOTOS, se aprobd el resumen de Acuerdos, asi como
el Acta de la Sesion del dia 27 de noviembre de 2023”.

3. “POR UNANIMIDAD DE VOTOS, se aprueba el nombramiento del MTRO.
CARLOS MARTIN DEL RAZO LAZCANO, como Tesorero General de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla; 0 VOTOS A FAVOR del Mtro. Rodolfo Apango
Azcarragay; 0 VOTOS A FAVOR del C.P. Roberto Carlos Huerta Diaz”.

4, “POR MAYORIA DE VOTOS, 203 A FAVOR, 6 EN CONTRA Y 3 ABSTENCIONES,
se aprobo el Informe de Actividades de la Defensoria de los Derechos Universi-
tarios, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, que presentd
el Mtro. José Francisco Avila Caso, Defensor de los Derechos Universitarios; asi
como el dictamen emitido por las Comisiones Estatutarias de Honor y Justicia, y
de Legislacion Universitaria del Consejo Universitario”.

5. “POR MAYORIA DE VOTOS, 208 A FAVOR, 0 EN CONTRA Y 1 ABSTENCION,
se aprobd la Reforma Integral al Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla; asi como el
dictamen emitido por las Comisiones Estatutarias de Honor y Justicia, de Legis-
lacion Universitariay de Género del Consejo Universitario, conforme a lo estable-
cido en el articulo 156 del Estatuto Organico”.
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6. “POR UNANIMIDAD DE VOTOS, se aprob6 el Proyecto Anual de Ingresos y
Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2024, que presenté la Dra. Maria Lilia
Cedillo Ramirez, Rectora de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, a
través de la Tesoreria General; asi como el dictamen emitido por las Comisiones
Estatutarias de Presupuesto, de Patrimonio, de Supervisién Administrativa, de
Planeacion y, de Obras y Crecimiento Fisico del Consejo Universitario”.

7. “POR MAYORIA DE VOTOS, 203 A FAVOR, se aprueba el nombramiento del MTRO.
OMAR GERARDO AGUIRRE IBARRA, como Defensor de los Derechos Universitarios de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla; 1 VOTO A FAVOR de la Dra. Janett
Blazquez Bonilla y; 1 VOTO A FAVOR de la Dra. Ariadna Hernandez Rivera”.

8. “POR UNANIMIDAD DE VOTOS, se aprob¢ el texto del proyecto respecto de la
Reforma Integral al Reglamento de Eleccion de Autoridades Personales Universi-
tarias de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla; asi como el dictamen
emitido por las Comisiones Estatutarias de Legislacion Universitaria, de Honory
Justicia, y de Género del Consejo Universitario, para ponerlo a disposicion de los
integrantes del Consejo Universitario, conforme a lo establecido en el articulo
156 del Estatuto Organico”.

9. “POR UNANIMIDAD DE VOTOS, se aprob¢ el texto del proyecto respecto de la
reformaintegral al Reglamento de Funcionamiento del Consejo Universitarioy de
los Consejos de Unidad Académica de la Benemérita Universidad Autébnoma de
Puebla; asi como el dictamen emitido por las Comisiones Estatutarias de Legis-
lacion Universitaria, de Honor y Justicia, y de Género del Consejo Universitario,
para ponerlo a disposicion de los integrantes del Consejo Universitario, conforme
a lo establecido en el articulo 156 del Estatuto Organico”.

Sin otro particular, les reitero mi consideracién distinguida.
Atentamente
“Pensar bien, para vivir mejor”

H. Puebla de Z., 30 de enero de 2024

Mtro. José Manuel Alonso Orozco
Secretario del Consejo Universitario
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REFORMA INTEGRAL AL REGLAMENTO DE LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

(®

&/

EXPOSICION DE MOTIVOS

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas proclamé la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, como un “ideal comtn por
el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de
que tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza
y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de cardcter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacién universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccién”

La Declaracion hizo énfasis en los derechos humanos funda-
mentales que obligatoriamente deben respetarse, como el
derecho a lavida, a la libertad, a laigualdad sin distincion de
color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier
otra indole, el derecho a la educacioén gratuita y obligatoria,
el derecho a la seguridad, a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, a no ser objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada ni de ataques a su
honra o a su reputacion, el derecho a la libertad de pensa-
miento, de conciencia y de religién, el derecho a la libertad
de reunion, entre otros.

Aunque muchos de esos derechos aparecen positivizados en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el
reconocimiento pleno de ellos se reflej6 en el texto constitu-
cional en México hasta el 10 de junio del afio 2011, afio en que
se llevaron a cabo reformas sustanciales, en especial, las que
quedaron plasmadas en el articulo 1°, en el que se refirié que:

a) Todaslaspersonasgozarandelosderechoshumanos
reconocidos en la Constitucién y en los tratados inter-
nacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;

b) Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con la Constitucion y
con los tratados internacionales de la materia favo-
reciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia;

¢) Todas las autoridades, en el &mbito de sus compe-
tencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad;

d) El Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley; y

e) Queda prohibida toda discriminacién motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Posteriormente, en 2016, desde la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) se promovi6 la firma de la Carta Compromiso
para la Difusién y Aplicacion de los Principios Constitucio-
nales en Materia de Derechos Humanos en la Comunidad
Universitaria, cabe resaltar que la BUAP tuvo una participa-
cion destacada. Uno de los objetivos de la Carta fue difundir
e impulsar la aplicacién de la reforma constitucional en
materia de derechos humanos en las instituciones de educa-
cién superior; asi en el punto 3, se inst6 a impulsar o forta-
lecer su funcionamiento si ya existen, de defensorias, de
mecanismos, instancias o instituciones de proteccion de los
derechos humanos de la comunidad universitaria.

En el caso de la BUAP, desde hace 32 afos, se establecieron
acciones para garantizar el respeto a los derechos humanos
en los recintos universitarios, las cuales se concretaron el 27
de septiembre de 1991 con la creacion de la Defensoria de
los Derechos Universitarios, como una instancia encargada
de evitar, prevenir, atender y recomendar en materia de
derechos universitarios. Derivado de esta creacion, previa
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aprobacion del dictamen, el 16 de julio de 1992 se aprob6 el
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
mismo que estd vigente y sin reformas.

Con la expedicién de la Ley General de Educacioén Superior
(LGES) en 2021, ademas de las reformas a la Ley de la BUAP y
al Estatuto Orgénico de la BUAP, ambos aprobados en 2023,
es necesaria la adecuacién y actualizacién del Reglamento
de la Defensoria, a fin de alinear sus contenidos a las nuevas
disposiciones. Conviene subrayar que en la Ley de la BUAP,
se establecio el articulo 23, el cual sefiala que la organizacién
y el funcionamiento de la Defensoria de los Derechos Univer-
sitarios se estableceran en el Reglamento que apruebe el
Consejo Universitario.

Con el proyecto la reforma integral al Reglamento la Defen-
soria se precisa que es lainstancia a la que cualquier persona
integrante de la comunidad universitaria puede acudir
cuando considere que fue o estd siendo afectado en alguno
de sus derechos universitario o humano.

Un aspecto importante, fue aclarar, para que no existan
problemas de invasién de competencias con otras instancias
o autoridades universitarias, en qué asuntos no es compe-
tente la Defensoria; no obstante, en el supuesto de que algin
miembro de la comunidad presente una queja o denuncia de
una presunta violacién de sus derechos, que no corresponda a

las competencias de la Defensoria o en caso de incompetencia
en materia laboral derivada de actos u omisiones de violencia
de género, la Defensoria sin dilacion, estara obligada a cana-
lizarla de inmediato a la Oficina de la o el Abogado General
en donde se le proporcionara el apoyo inmediato; en su caso,
se les brindara la orientacién y el acompaifiamiento cuando
se trate de conductas que se puedan presumir como delitos
o hipétesis normativas de orden laboral, que pudieren tras-
cender el dmbito institucional y requirieran la intervencion de
la autoridad competente externa.

Respecto de los casos de violencia, en especifico la de género
y de discriminacién hacia las mujeres, existen ademas en la
Universidad instancias especializadas para atender esos
casos, conforme al Protocolo para la Prevencion y Atencion
de la Discriminacién y Violencia de Género, que tiene el
objetivo de sefalar la coordinaciéon para su atencion, asi
como consolidar la cultura de perspectiva de género a fin de
garantizar a la comunidad universitaria una vida incluyente
y libre de violencia.

En el Estatuto Organico, en consistencia con las nuevas
disposiciones de la Ley de la BUAP, se prevé quién designa y

remueve al titular de la Defensoria de los Derechos Universi-
tarios, la duracién en el cargo, los requisitos y la posibilidad
de ocuparlo por un periodo mas, asi como sus facultades y
obligaciones; y por dicha razon, a fin de evitar repeticiones,
no se contempla en el proyecto.

El Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universita-
rios consta de cinco capitulos denominados, Disposiciones
generales, De la integracion y organizacion, De las facultades
y obligaciones, Del procedimiento, De las recomendaciones,
asi como de Articulos transitorios.

Con la reforma del Reglamento de la Defensoria, la Univer-
sidad asume los compromisos derivados de los instru-
mentos internacionales, las disposiciones constitucionales
en materia de derechos humanos y los compromisos que
le impone la Ley General de Educacién Superior, a partir del
derecho humano que es la educacién superior; asi como los
de la nueva Ley de la BUAP, que hizo énfasis en la igualdad
sustantiva entre las personas; la prevencién y la erradica-
cién de todo tipo y modalidad de discriminacién y violencia;
ademas de promover valores como la igualdad, la justicia, la
solidaridad, la cultura de la legalidad y el respeto a los dere-
chos humanos.

Por lo expuesto y con fundamento en los articulos 14, 15, 16
de la Ley; 35, 37, 38, 39,47 y 55 fraccién IV, del Estatuto Orga-
nico; ambos ordenamientos de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, se emite el siguiente:
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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA BENEMERITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

(@)
@)

CAPITULO1

Disposiciones generales
Articulo 1.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la integra-
cion, las atribuciones y el funcionamiento de la Defensoria
de los Derechos Universitarios de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, en adelante, la Defensoria.

Articulo 2.

La Defensoria, en su funcionamiento, es una instancia inde-
pendiente del Consejo Universitario y de cualquier érgano
de gobierno o autoridad en términos de la legislacion de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Articulo 3.

Son derechos universitarios el conjunto de prerrogativas de
las personas que integran la comunidad universitaria conte-
nidas en la legislacion de la Benemérita Universidad Auté-
noma de Puebla.

Articulo 4.

La Defensoria tiene por objeto conocer, investigar y formular
recomendaciones, respecto de quejas o denuncias presen-
tadas por cualquier integrante de la comunidad universi-
taria, relacionadas con:

I.  Actos u omisiones que constituyan presuntas viola-
ciones a derechos humanos y universitarios come-
tidas por cualquier autoridad, integrante de la
comunidad universitaria o personas externas que
se encuentren dentro de instalaciones de la Institu-
cion o en actividades vinculadas con la misma;

Il.  Conductasdediscriminacién, asicomo las de cualquier
tipo de violencia que vulneren los derechos humanosy
universitarios. En los casos de violencia de género, se
procedera conforme a lo previsto en el presente Regla-
mento, asi como en la legislacion universitaria; y

Ill.  Falta de respuesta de las autoridades universitarias
a las solicitudes planteadas por integrantes de la
comunidad de la Institucidn, excepto aquellas que
correspondan y se tramiten en términos del arti-
culo 6, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 5.

Las funciones de la Defensoria se orientaran por los princi-
pios siguientes: accesibilidad, asertividad, buena fe, confi-
dencialidad, debido proceso, eficiencia, empatia, equidad,
igualdad, imparcialidad, inclusién, independencia, interés
superior de la nifiez y la adolescencia, legalidad, multicul-
turalidad, no victimizacién secundaria, objetividad, pers-
pectiva de género, presunciéon de inocencia, pro persona,
respeto a la dignidad humana, respeto y proteccion a los
derechos humanos y transparencia.

Articulo 6.

La Defensoria, para el cumplimiento de sus funciones, podra
actuar ante quejas o denuncias:

I.  De oficio, cuando por si misma o a través de cual-
quier medio conozca de actos u omisiones de su
competencia; y

Il.  Apeticiondeparte,cuandoporsimismalaspresente
cualquier integrante de la comunidad universitaria
o las personas que tengan conocimiento de actos
u omisiones competencia de la Defensoria. Cuando
se trate de menores de edad estaran asistidos de
manera personal y en compafiia de su tutor legal.

Articulo 7.

La Defensoria es incompetente para conocer de los asuntos
siguientes:

I.  Afectaciones a derechos de caracter colectivo;

Il.  Conflictos de naturaleza estrictamente laboral, ya
sean individuales o colectivos;
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Ill.  Resoluciones disciplinarias emitidas por el Consejo
Universitario o la Comisién de Honor y Justicia;

IV. Evaluaciones académicas al personal académico,
a excepcion de los que contravengan derechos
universitarios distintos a los de caracter académico;

V.  Evaluaciones académicas al alumnado, cuando no
deriven en una violacién a los derechos humanosy
universitarios;

VI. Asuntos de competencia de las comisiones dicta-
minadoras, evaluadoras de los consejos de Unidad
Académica o de los consejos por funcién;

VIl. Asuntos relacionados con la materia electoral

universitaria; y

VIIl. Las violaciones, actos u omisiones que tengan
sefialadas, en la legislacion universitaria, otra via
para ser impugnadas.

Articulo 8.

En caso de incompetencia en materia laboral derivada de
actos u omisiones de violencia de género, la Defensoria, de
manera inmediata, deberad admitir y remitir el expediente
a la Oficina de la o el Abogado General para la atencién
correspondiente.

CAPITULO I

De la integracién y organizaciéon
Articulo 9.
La Defensoria estara integrada por:
I.  Lapersona titular de la Defensoria;
Il. Al menos tres personas defensoras adjuntas;
Ill.  El personal especializado necesario; y

IV.  Elpersonaladministrativo que sea designado porla
propia Defensoria.

La organizacién y designacion del personal se realizara de
acuerdo con la disponibilidad del presupuesto aprobado
y de las necesidades de la propia Defensoria. Los nombra-
mientos del personal de la Defensoria se llevaran a cabo en
estricto apego a la paridad de género.

Articulo 10.

La persona titular de la Defensoria propondra a la persona
titular de la Rectoria el nombramiento de las personas defen-

soras adjuntasy, en su caso, su remocion en los términos de
la legislacion universitaria. Las funciones de las personas
defensoras adjuntas se determinaran en la normativa inte-
rior de la Defensoria.

Articuloll.

Para ser persona defensora adjunta, se deberan cumplir los
requisitos siguientes:

I.  Poseertituloy cédula profesional de licenciatura en
derecho y preferentemente estudios de posgrado
en el area de derechos humanos;

Il.  Conocer la legislacién universitaria vigente;

Ill.  Contar con conocimientosy experiencia minima de
cinco anos en el area de derechos humanos;

IV. Tener al menos una antigliedad laboral de cinco
afios ininterrumpidos en la Benemérita Univer-
sidad Auténoma de Puebla;

V. Acreditar conocimiento y capacidad en meca-
nismos alternativos de solucién de controversias y
perspectiva de género; y

VI. Gozar de reconocida honorabilidad y prestigio
profesional entre la comunidad universitaria.

Articulo 12.

La persona titular de la Defensoria, asi como las personas
defensoras adjuntas, estaran impedidas para desempefiar,
dentroy fuera de la Universidad, cargos adicionales de repre-
sentacién o administrativos.

Articulo 13.

La persona titular de la Defensoria, las personas defensoras
adjuntas y el personal de la Defensoria estan obligadas a
guardar absoluta confidencialidad de los asuntos que sean
de su conocimiento, para lo cual suscribirdn acuerdo de
confidencialidad en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 14.

Las personas integrantes de la Defensoria deberan excu-
sarse de conocer y resolver, en su caso, sobre los asuntos
respectivos, cuando tengan cualquier impedimento legal o
conflicto de interés, que pudiera afectar su imparcialidad y
objetividad al proceder en el desempefo de sus funciones,
en razén de intereses personales o familiares.



CAPITULO 11

De las facultades y obligaciones

Articulo 15.

La persona titular de la Defensoria, ademas de las sefialadas
en el Estatuto Organico, tendra las facultades y obligaciones
siguientes:

VI

VII.

VIIL

Promover, orientar y difundir el conocimiento y la
observancia de los derechos humanos y universi-
tarios;

Coadyuvar conlasacciones afirmativasy programas
para promover la prevencion y erradicacion de
la discriminacién y violencia de género entre las
personas que integran la comunidad universi-
taria, en particular, contra las nifas, las mujeres y
personas vulnerables;

Fomentar el acceso al mismo trato y oportuni-
dades, asi como el reconocimiento de los derechos
humanos de la comunidad universitaria a través de
la proximidad y la especializacion de mecanismos
de defensay proteccién;

Fomentary coadyuvar en la formacién, la investiga-
cion, la extension, la difusion del arte, la cultura y el
conocimiento, en materia de derechos humanos y
cultura de paz con perspectiva de género entre la
comunidad universitaria;

Colaborar con los érganosy autoridades universita-
rias, en las estrategias para la prevencion, atencion,
sanciony erradicacion de la violencia de género, asi
como cualquier otro tipo de violencia;

Procurar la inmediata solucion de los conflictos;

Realizar propuestas a partir del contenido de sus
recomendaciones que coadyuven a mejorar los
procedimientos establecidos en la legislacion
universitaria;

Proponer la normativa complementaria de la
Defensoria;

Brindar asesoria al alumnado en los procedi-
mientos que correspondan ante la Oficina de lao el
Abogado General;

Procurar la profesionalizacion permanente del
personal de la Defensoria;
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XI.  Generar buenas practicas en materia de derechos
humanos y universitarios;

Xll. Facilitar los mecanismos alternativos de solucién
de conflictos, consensos y participacién en la resti-
tucion de los derechos vulnerados;

XIll. Divulgar y promover la ética entre la comunidad
universitaria;

XIV. Determinar la viabilidad de los procedimientos y
las acciones de las personas involucradas a fin de
evitar conflictos, controversias y litigios;

XV. Coadyuvar fortalecer, difundir y coordinarse con
las instancias universitarias en las acciones insti-
tucionales que contribuyan a la generacién de una
cultura de paz;

XVI. Fomentar y difundir la cultura de la queja o
denuncia en la comunidad universitaria; y

XVII. Las demads que sefiale la legislacion universitaria.

CAPITULO IV
Del procedimiento
Articulo 16.

El procedimiento ante la Defensoria se sujetara a las reglas
siguientes:

El procedimiento iniciara con la presentacién de la
queja o denuncia;

La queja o denuncia se podra formular:
a) De manera oral por comparecencia;
b) Por escrito;
c) Mediante Lengua de Sefias Mexicana;
d) En los formatos institucionales;

e) A través de medios digitales o electronicos
institucionales disefiados para tal fin;

f) Por medio de mecanismos accesibles para
aquellas personas con o en situacién de disca-
pacidad;y

g) Alguna otra necesaria para su presentacion.
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VI.

VII.

VI

Una vez recibida la queja o denuncia, dentro de
un plazo no mayor a cinco dias habiles, la Defen-
soria realizard el analisis respectivo para deter-
minar su procedencia. En caso de incompetencia,
fundamentara y motivara la causa e informara a
la persona interesada sobre la instancia a la que
debera acudir;

Las quejas o denuncias anénimas o aquellas noto-
riamente improcedentes se desecharan en forma
definitiva. En los casos justificados o que por su
naturaleza lo ameriten, se llevara a cabo la investi-
gacion respectiva;

Las quejas o denuncias relacionadas con hechos
ocurridos con una anterioridad mayor a seis meses
a partir de lafecha de su presentacion, seran impro-
cedentes, excepto las relacionadas con violaciones
graves a los derechos humanos o universitarios o
cuando se acredite que hubo imposibilidad para
presentar la queja o denuncia dentro del término
citado, el cual se podrad ampliar razonablemente
hasta por 6 meses mas, previo acuerdo de la Defen-
soria que lo justifique;

De ser necesario, por la naturaleza de la queja o
denuncia y si la persona interesada lo requiere, se
le otorgaran entrevistas, asesorias y orientaciones
para precisarla, asi como los pasos a seguir en el
procedimiento;

En casos de violencia de género se evitara entre-
vistar a la victima, para no generar la victimizacion
secundaria, ademas se le informard que puede
recibir atencion psicoldgica si asi lo requiere y se
canalizard para la atencion respectiva;

Las quejas o denuncias difundidas por otros medios
distintos a los establecidos en el presente Regla-
mento, en las que existan posibles elementos de
afectacion de derechos humanos y universitarios o
discriminacién se investigaran de oficio, se citara a
la persona interesada y, en su caso, se tomaran las
medidas pertinentes para atender la afectacién ala
brevedad posible;

Admitida la queja o denuncia, se correra traslado a
la autoridad u dérgano universitario para que rinda
un informe por escrito sobre los hechos motivo de
la queja o denuncia, en el término de cinco dias
habiles, a partir del dia siguiente de la notificacién
formal de dicha solicitud;

XI.

XIl.

XIil.

XIV.

XV.

En casos justificados, la Defensoria podra solicitar
a la Oficina de la 0 el Abogado General la adopcién
de medidas de proteccion para las personas que
presentan quejas o denuncias, personas conoce-
doras de los hechos y victimas de actos de discri-
minacion, con el fin de evitar la consumacion de
posibles afectaciones;

Cuando la persona probable responsable perte-
nezca al sector del alumnado, personal académico
o no académico, se le citara para que comparezca a
una audiencia, con el objeto de declarar sobre los
hechos que se le imputan. La fecha de la audiencia
y comparecencia no debera ser mayor a cinco dias
habiles posteriores a la notificacion;

Concluidalaaudiencia, la personaprobablerespon-
sable tendrd un plazo de tres dias para ofrecer los
elementos de prueba que estime pertinentes 'y que
tengan relacion con los hechos que se le atribuyen;

Las partes podran acudir a los mecanismos alter-
nativos de solucion de controversias a cargo de la
Defensoria, siempre y cuando estén de acuerdo y
las caracteristicas del asunto lo permitan conforme
a la legislacion aplicable;

La Defensoria,unavezanalizadala quejaodenuncia
y cuando considere procedentes los hechos que
la sustentaron, formulard una recomendacion
fundada y motivada a la autoridad universitaria,
instancia de apoyo, integrante del funcionariado o
persona considerada como responsable de la afec-
tacion, la cual, en un término de cinco dias habiles
posteriores a la notificacion, podrd manifestar su
aceptacion o inconformidad a la misma; y

En caso de inconformidad sobre la recomendacién
emitida por la Defensoria, la persona que interpuso
la queja o denuncia, podra presentarla, en el plazo
sefialado en la fraccién anterior, ante la Comision
de Honor y Justicia del Consejo Universitario. La
resolucién del Consejo sera inapelable.

Articulo 17.

Las quejas o denuncias deberan contener los elementos
siguientes:

El nombre completo de la o las personas que
promueven;



Il.  Elndmero de matricula o nimero de trabajadora o
trabajador, seglin corresponda;

Ill.  La Unidad Académica o dependencia universitaria
a la que pertenece;

IV. El domicilio y correo electronico institucional o en
su caso el correo electrénico personal, para recibir
notificaciones;

V.  Numero telefénico;

VI. La narrativa sucinta de los actos u omisiones,
materia de laquejaodenuncia, quesefialede forma
clara, detallada y cronologica como se presentaron
los hechos, incluidos la fecha, hora, lugar y, en su
caso, las personas involucradas;

VII. Las pruebas que se relacionen con los hechos; y

VIIl. Cualquier otro indicio que aporte elementos a la
investigacion.

Articulo 18.

Las medidas de proteccion a las personas que presentan
quejas o denuncias en caso de actos u omisiones, que
sean competencia de la Defensoria, tienen la finalidad de
preservar la materia de la queja o denuncia que se hace valer
con efectos preventivos, de conservacion o restitutorios en
los casos que corresponda.

Articulo 19.

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias
a cargo de la Defensoria constituyen una opcién al proce-
dimiento establecido, para resolver los conflictos o contro-
versias de forma voluntaria y proactiva, mediante el didlogo
directo entre las partes involucradas. En caso de ser nece-
sario se podra contar con el apoyo de especialistas.

Articulo 20.

La Defensoria, en todos los casos, evitara la victimiza-
cién secundaria, por lo que debera llevar a cabo todos los
cuidados enfocados a procurar que los derechos de las
victimas no agraven su condicién, ni sean expuestas a un
nuevo dafo.

Articulo 21.

La Defensoria, si las condiciones lo permiten y con la
finalidad de procurar que la justicia sea pronta y expe-
dita, podrd instaurar los mecanismos alternativos de
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solucién de controversias a través de cualquier medio o
recurso tecnolégico que facilite la reunion entre las partes
y la Defensoria. En estos casos se podra implementar el
enfoque de justicia restaurativa.

Articulo 22.

Los acuerdos pactados a los que lleguen las partes a través
de los mecanismos alternativos de solucién de controver-
sias deberan ser razonables, claros y acordes con las dispo-
siciones de la legislacion universitaria y demas aplicables.

La Defensoria resguardara los acuerdos y los comunicara a
las partes implicadas, y les dard el seguimiento correspon-
diente hasta su debido cumplimiento.

Articulo 23.

Se procurard que todo el procedimiento se realice con
prontitud. En los casos donde se actie de oficio, se
contactara a las personas promoventes o involucradas
para invitarlas a que formalicen su queja o denuncia e
iniciar el procedimiento respectivo.

Articulo 24.

Las notificaciones se llevaran a cabo a mas tardar el dia
habil siguiente en que se realice la determinacién por
parte de la Defensoria.

Articulo 25.

Las notificaciones y comunicaciones de la Defensoria se
podran realizar a las partes a través de medios electronicos,
de forma personal o por otro medio considerado idéneo. En
el expediente respectivo se deberd anotar la constancia de
toda notificacion.

Articulo 26.

En caso de que la Defensoria tenga conocimiento de la
probable comision de actos u omisiones con apariencia
de delito, incluidos los de indole sexual, de inmediato
orientara a las victimas para que acudan a denunciar a
la Oficina de la o el Abogado General o a las autoridades
competentes en materia de procuracion de justicia; y
les otorgard el acompafiamiento y la asesoria necesaria
durante el procedimiento, si asi lo solicitan.

Articulo 27.

La Defensoria deberd llevar un control, registro sistemati-
zado y resguardo de todas las quejas o denuncias de las
que tenga conocimiento.
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CAPITULOV

De las recomendaciones
Articulo 28.

Las recomendaciones que emita la Defensoria tendran
la finalidad de solucionar una afectacién de derechos
humanos o universitarios; de ser el caso, restituir en sus
derechos a la persona afectada y velar en todo momento
por la dignidad de las personas.

Articulo 29.

Las recomendaciones se deberan emitir una vez que la
Defensoria cuente con los elementos suficientes para
hacerlo, y deberan estar debidamente fundadas y moti-
vadas, desde la perspectiva de género e interseccional y de
derechos humanos, de conformidad con lo dispuesto en el
presente Reglamento, la legislacion universitaria y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 30.

La Defensoria presentara ante la Comision de Honor y
Justicia del Consejo Universitario y ante la persona titular
de la Rectoria de la Universidad, el incumplimiento o desa-
tencion a las recomendaciones o peticiones fundadas en
derecho de aquellas personas consideradas como responsa-
bles de la afectacién de los derechos humanos o universita-
rios para la atencién correspondiente.

Articulo 31.

La Comision de Honor y Justicia del Consejo Universitario,
previo procedimiento, debera aplicar,en su caso, las sanciones
que procedan conforme a la legislacion universitaria.

TRANSITORIOS

PRIMERO.

El presente Reglamento entrard en vigor a partir del dia
habil siguiente de su publicacion en la Gaceta Universidad
BUAP, 6rgano oficial de la Benemérita Universidad Auté-
noma de Puebla.

SEGUNDO.

Se derogan todas las disposiciones que se opongan a la
presente reforma.

Aprobado por el Consejo Universitario
en la | Reunion y Primera Sesion Extraordinaria

del 30 de enero de 2024.

La Presidenta del Consejo Universitario

Dra. Maria Lilia Cedillo Ramirez

El Secretario del Consejo Universitario

Mtro. José Manuel Alonso Orozco



