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Agenda:
] Contexto Actual

U Fundamentos de Gestion Publica y su relacion con el Control
Interno y Riesgos

1 ;Como he implementado la Gestion de Riesgos en mi
Organizacion?

] Herramientas y Procesos de Gestion Efectiva
(] Mejores Practicas

U Plan de Control de Riesgos



Contexto Actual

Principios fundamentales del control interno gubernamental y su aplicacion

especifica en el entorno universitario.
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;Que es el Control Interno
Gubernamental?
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Sistema Integrado

Conjunto de normas, procedimientos y mecanismos disefiados para
asegurar el cumplimiento legal, promover la eficiencia operativa y

garantizar la transparencia en el manejo de recursos publicos.

Proteccion Universitaria

En universidades publicas, protege recursos educativos y garantiza la
calidad académica conforme a normativas vigentes, asegurando el

cumplimiento de la mision institucional.



Gestion de Riesgos: Definicion

y Objetivos

Proceso Sistematico

Metodologia estructurada para
identificar, evaluar y mitigar
riesgos que puedan afectar el logro
de objetivos institucionales y la
prestacion de servicios educativos

de calidad.

Proteccion del Sector Publico

En el ambito gubernamental, busca
proteger el patrimonio
institucional, asegurar la
continuidad operativa y mantener
la confianza ciudadana en las

instituciones educativas.



Sistema Integrado de Control Interno

NG

Ambiente de Control

Ié

Evaluacién de Riesgos

Identificacién de amenazas a objetivos

o . académicos y administrativos
Cultura institucional y valores éticos en

la universidad

)

Actividades de Control Informacién y Comunicacion

[ ]
Procedimientos y politicas para mitigar Flujo de datos y reporte claro entre
riesgos universitarios O I l ]_to r e O areas y autoridades

La integracion efectiva de estos componentes crea un ecosistema robusto de control y gestion de riesgos en universidades publicas.



SISTEMA NACIONAL DE FISCALIZACION

Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico

. |@

Marco Integrado de Confrol Inferno

La implementacion de un Sistema de Control Interno
efectivo representa una herramienta fundamental

que:

1. aporta elementos,

2. promueven la consecucion de los objetivos
institucionales;

3. minimizan los riesgos;

4. reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion y fraudes, y

5. consideran la integracion de las tecnologias de

informacion a los procesos institucionales
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;Cual es la
diferencia del
Control Interno
con relacion al

Sistema de

Control Interno?
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A la aprobacion de ©politicas, normas, planes,
organizacion, registros, procedimientos acciones,
actividades y métodos, incluyendo la actitud de las

autoridades y del personal, en busca de fortalecer el
control interno.

Componentes
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Marco Normativo para el CI

01 02

Normas Interna Regulaciones Universitarias

Lineamientos de la Contraloria Interna Normativas especificas para

que establecen las bases para el universidades publicas que adaptan
control interno en instituciones los principios generales al contexto
publicas. educativo superior.

03

Obligaciones Institucionales

Mandato legal de implementar sistemas robustos de control y gestion de

riesgos en todas las universidades publicas del pais.




éQué es Control Interno?




CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

EL control interno es un proceso efectuado por:

Organo de Gobierno,

el Titular,

la Administracion

y los demas servidores publicos de una institucion.

Con objeto de :

proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion



MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO MICI
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Objetivos




FUNDAMENTOS DE
GESTION PUBLICA Y
SU RELACION CON
EL CONTROL
INTERNO y RIESGOS




Gestion Publica Institucional

Acciones

Planeamiento

Organizacion
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

y

Direccion

Control

Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad
Logro de objetivos y
metas



Componentes y principios del control interno

El marco COSO plantea diecisiete principios Entorno de Control
que toda organizacion debe cumplir al

disenar, implementar y evaluar su sistema m: cion de Riesgos
de control interno.

Activigades de Control
Estos principios se distribuyen en cinco
componentes: Informadién y Comunicacion




La gestion de riesgos

La gestion de riesgos involucra la identificacion, evaluacion, priorizacion,
implementacion de respuestas y monitoreo de riesgos que amenazan la
capacidad de una organizacion de proporcionar valor a sus grupos de interés,
aumentando la rentabilidad y el valor.

* Si es una entidad con fines de lucro, o logrando objetivos especificos del

programa



La gestion de riesgos

Mas especificamente, la gestion de riesgos equilibra
el apetito de riesgo (cuanto riesgo esta dispuesta a
aceptar) con la capacidad de cumplir los objetivos
estrategicos, operativos y de cumplimiento de la
organizacion.




Control Interno

Es un efectuado por el titular, funcionarios
y trabajadores, alcanza la totalidad de la organizacion y

No existe una
formalidad administrativa.

Reportes No existe o no se ha
formalizado adecuadamente
Autorizaciones r esta estructura
Aprobaciones
Politicas
Supervision
Conciliaciones
Segregacion de funciones Inventarios

Evaluaciones
Registro

Procedimientos Planeamiento



Marcos de gestion de riesgos

| Cada organizacion se enfrenta a un conjunto uUnico de riesgos, entorno regulatorio, cultura
EE e de la organizacidn y estructura organizativa.

El programa de gestion de riesgos de una organizacion debe adaptarse a sus caracteristicas
especificas para que sea efectivo. Sin embargo, un marco de gestion de riesgos es muy util
para proporcionar orientacion y estructura en el desarrollo de dicho programa.

Existen varios marcos de gestion de riesgos y control interno ampliamente aceptados: COSO
Control Interno, COSO ERM, ISO 31000 y COSO Fraud Risk Management.



.COMO HE IMPLEMENTADO LA
GESTION DE RIESGOS EN MI
ORGANIZACION?




Tratar la administracion del
riesgo como herramienta

estratégica

]
N N
Cuando los directores de Las compaiias que tratan la
riesgos dicen que preferirian administracion del riesgo
invertir mas tiempo en la como una importante
planificacion estratégica, es herramienta estratégica
por un buen motivo. suelen favorecerse de

mejores tasas de
crecimientos que las que no
lo hacen.

Aprovecha su capacidad inherente
de enfocarse en “como funcionan
las cosas” en el entorno
empresarial para desarrollar
nuevas estrategias con vision a
futuro que permitan a tu
organizacion avanzar hacia sus
metas generales.



Identificacion del riesgo

Condicion indispensable para la identificacion de los riesgos: conocer los
objetivos o metas institucionales.

Control |
Control n

Factor de

( Ox , ﬂ riesgo
Riesgos
Objetivos / & Control |
metas

Control n

Factor de

riesgo



Riesgo= ;Qué puede fallar?

Un Riesgo es un hecho, una accion o una omision que podria afectar
negativamente la capacidad de una organizacion de lograr sus
objetivos y ejecutar sus estrategias con acierto.

Probabilidad-Impacto




Preguntas a responder

(Por qué debemos ;Cual es el estatus del
.Qué es el Riesgo? preocuparnos respecto al proceso de Administracion
riesgo? de Riesgo en mi Entidad?

(Qué estan haciendo la alta
direccion (Organo de
Gobierno, Titular, .Como evaluar los riesgos
Administracion) al que impactan a la Entidad?
respecto la Administracion
de Riesgos?

;Cuadles son las opciones
para los problemas de mi
Entidad?

;Cuales son las mejores
practicas para implantar
un sistema de auditoria
basada en riesgo?

;Qué debemos cambiar?




ADMINISTRACION DE RIESGOS

Administracion de riesgos

La entidad debe
identificar \4
evaluar los riesgos
con el fin de
establecer las

acciones de control

para su
administracion

IDENTIFICACION

Establecer objetivos

Identificar Riesgos

Medir y Analizar

Implementar Actividades

Monitorear Actividades

) >
) )
) )



RECURSOS

CONTROL
ESCOLAR

TESORERIA

LA MEJORA DE PROCESOS, LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS RECURSOS



Administracion del Riesgo.

Implica:

e Estimacion de la (1) Identificacion del

importancia del riesgo ' riesgo:

)
(2) Valoracion del
riesgo ’

¢ Incluye riesgos debidos
a factores externos e
internos, tanto a nivel de e Comprension
la entidad como de sus
actividades;

e Relacionado con los
objetivos de la entidad;

ANALISIS




Analisis de Riesgos

Faae Marco Externo
Baja probabilidad-Alto Alt babilidad-Alt =0 =
impacto : prti)m;athoa ° | Sociales
M Financiamiento
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Plan de contingencia Procedimientos de Proveedores '
control y Planes de A TECHO'OSI&
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Probabilidad T Usuarios
0 / Clientes
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Humanos
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Medio
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MAPA DE RIESGOS
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA




Riesgos Especificos en
Universidades Publicas

Identificacion y analisis de los principales riesgos que enfrentan las

instituciones de educacion superior publica en México.




APRENDER A



Drivers

Cambio
entorno Tecnologia
Econdmico

Presion y Cambios en

Cambio

poblacional cambios percepcion de

ambientales valor.




Principales Categorias de Riesgos

Estratégicos Financieros

e Disminucion de matricula estudiantil e Morosidad en pagos de colegiaturas
e Pérdida de acreditaciones académicas e Usoinadecuado de recursos publicos
e Deterioro de la reputacion institucional e Déficit presupuestal

Operativos Cumplimiento

o Fallas en procesos académicos e Incumplimiento normativo

e Deficiencias administrativas e Violaciones legales

e Problemas de infraestructura e Falta de transparencia



Ejemplo: Riesgo Estratégico

Universidad X

Detecta riesgo estratégico por caida del 15% en matricula durante 2 afios
consecutivos. Activa inmediatamente plan integral de retencién estudiantil
con becas de apoyo, tutorias personalizadas y mejora de programas

académicos.

Identificacion

Deteccion temprana del riesgo a través de indicadores clave

5 Evaluacion
Analisis de causas y proyeccion de impactos
3 Mitigacion

Implementacion de estrategias de retencion




Riesgos Emergentes en Educacion
Superior

|

Fraude y Corrupciéon

Irregularidades en procesos de contratacion, manejo indebido de recursos publicos y

conflictos de interés en decisiones administrativas y académicas.

&

Vulnerabilidades Tecnologicas

Amenazas de ciberseguridad, ataques a sistemas de informacion, robo de datos académicos y

estudiantes, y fallas en infraestructura digital.

W

Cambios Regulatorios

Modificaciones en normativas educativas, ajustes presupuestales gubernamentales y nuevos

requerimientos de acreditacion y calidad.




Distribucién de Riesgos Detectados

45 -

30

154

Financieros

Operativos

Cumplimiento

Estratégicos



SYSTEMS

Herramientas y Procesos para OPERATIONAL
la Gestion Efectiva

Metodologias y herramientas practicas para implementar sistemas efectivos de

gestion de riesgos y control interno.




Plan de Control de Riesgos: Elementos Clave

Identificacion

Deteccidn sistematica de riesgos
potenciales mediante analisis de

procesos y consulta con stakeholders.

Seguimiento

Monitoreo continuo y evaluacion
periddica de la efectividad de los

controles implementados.

Analisis
Evaluacion cuantitativa y cualitativa del

impacto y probabilidad de ocurrencia de

cada riesgo identificado.

Controles

Disenio e implementacion de controles
preventivos y correctivos adaptados a

cada tipo de riesgo especifico.



Auditoria de Gestion de Riesgos

Procedimientos de Auditoria Enfoque Integral

e Revision de documentacion y Evaluacién comprensiva del
registros cumplimiento normativo,
e Entrevistas con personal clave eficiencia operativa y

transparencia en la gestion, con
e Pruebas de controles y procesos

especial atencién a la deteccion de

e Analisis de indicadores de responsabilidades administrativas.

gestion




Ejemplo de Impacto: Universidad Y

1 Deteccion

Auditoria identifica incumplimiento en procesos de contrataciéon de

servicios

2 Recomendaciones

Se emiten 12 recomendaciones especificas para fortalecer controles

3 Resultados

Ahorro de 2 millones de pesos y mejora en transparencia contractual



Implementacion o revision del Sistema de Control Interno

—— —0— —0—

Estructura Organizacional

Definicién clara de roles,
responsabilidades y lineas de
autoridad para todos los niveles de la

organizacion universitaria.

Capacitaciéon Continua

Programas permanentes de
formacion para funcionarios y
servidores publicos en temas de

control interno y gestién de riesgos.

Tecnologia de Soporte

Utilizacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas para
monitoreo en tiempo real y

generacion de reportes automatizados.



[ Riesgos | qmmp | Controles]

Controles para

Controles para
alcanzar los

objetivos

mitigar/ evitar
los riesgos




Flujo de Implementacion

Diagnostico Diseno Capacitacion Piloto Evaluacion

La implementacion exitosa requiere un enfoque estructurado y gradual que permita la adaptacion cultural de la organizacion.



Preguntas Frecuentes de Titulares

Priorizacion de Riesgos

;COmo priorizar riesgos en
contextos universitarios con
recursos limitados y multiples
demandas operativas?

Indicadores de Efectividad

;Qué indicadores especificos
utilizar para medir la efectividad
del control interno en
universidades publicas?

Cultura de Control

;Como fomentar una cultura
solida de control interno en toda
la comunidad universitaria?



Recomendaciones Practicas

Matriz de Priorizacion KPIs Especificos Estrategia Cultural

Utilizar matriz de impacto vs Implementar indicadores como: Desarrollar programa de
probabilidad, enfocandose en riesgos tiempo de resolucion de hallazgos, comunicacion continua,

de alto impacto financiero y porcentaje de recomendaciones reconocimiento a buenas practicas,
reputacional. Comenzar con implementadas, reduccion de quejas capacitacion por niveles y liderazgo
controles de bajo costo y alta estudiantiles, y mejora en visible de autoridades universitarias.

efectividad. calificaciones de transparencia.



:‘.,' | ‘u’ .‘ e uu
fia | 1
1 eonntormas wsiovwal om0

nnovate.transform inspire.. | b |
oy I ———— L - R Bl | llll ’
015981 g 0 R ke

Mejores Practicas

El reto en las universidades de ir transformado su gestion a través de sistemas efectivos de control interno y gestion de riesgos.



Ejemplo: Universidad Z

St}gyand Prefornance
oblective-seting sturting

Implementacion COSO

Sistema integral de gestion de riesgos alineado
al marco COSO, adaptado especificamente al

contexto universitario publico.

Resultados Cuantificables

Reduccidon del 30% en incidencias
administrativas durante 3 anios consecutivos,
mejorando significativamente la eficiencia

operativa.

Percepcion Mejorada

Incremento notable en la percepcion de
transparencia segun encuesta interna aplicada a

estudiantes, académicos y administrativos.



Ejemplo: Universidad W

Auditoria Concurrente Innovadora

Implementacién pionera de auditorias concurrentes para supervisar procesos en tiempo real, permitiendo la deteccion temprana de irregularidades en gastos

operativos y el fortalecimiento continuo de la cultura de control y ética institucional.

95% 40% 88%

Deteccion Temprana Reduccion de Costos Satisfacciéon del Personal

Porcentaje de irregularidades detectadas antes de Disminucion en gastos operativos innecesarios Nivel de aceptacion del nuevo sistema entre

generar impacto financiero identificados empleados



Herramientas Digitales para la Gestion y Control

Plataformas de Monitoreo Auditorias Predictivas Capacitacién Virtual
Sistemas en linea para seguimiento Analisis avanzado de datos para Recursos interactivos y plataformas de
continuo de indicadores clave de riesgo identificar patrones y predecir posibles aprendizaje en linea para formacion

y control interno. riesgos antes de su materializacidn. continua del personal.
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Software de Gestion de Riesgos

Funcionalidades Clave

e Registro y seguimiento de
riesgos
e Alertas automaticas por

umbrales

e Reportes ejecutivos en tiempo

real

e Integracion con sistemas

universitarios

Beneficios Operativos

Centralizacion de informacioén,
reduccion de tiempo en reportes,
mejora en la toma de decisiones y
fortalecimiento de la cultura de

gestion de riesgos.



Principales Retos

Resistencia Cultural

Oposicion al cambio organizacional
por parte de personal con practicas
tradicionales, requiere estrategias de
gestion del cambio y comunicacion

efectiva.

Limitaciones Presupuestales

Restricciones financieras que
dificultan la inversion en tecnologia,
capacitacion y recursos humanos

especializados en control interno.

Complejidad Normativa

Marco regulatorio en constante
evolucion que exige actualizacion
permanente de procedimientos y

capacitacion continua del personal.
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Mejora Continua

Integracion natural con procesos
de calidad académica y
administrativa, creando sinergias
que fortalecen toda la

organizacion universitaria.

Confianza Institucional

Oportunidades de Mejora

Rendicion de Cuentas

Fortalecimiento de la
transparencia y responsabilidad
institucional, mejorando la
confianza de estudiantes, padres

de familia y sociedad.

Mayor credibilidad ante autoridades gubernamentales, organismos

acreditadores y la comunidad universitaria en general.



Estrategias para Superar Retos

Liderazgo Comprometido

Compromiso visible y activo de
titulares de 6rganos internos, con

comunicacion clara de beneficios y

expectativas a toda la organizacion.

Formacion Continua

Programas permanentes de
sensibilizacion y capacitacién técnica,
adaptados a diferentes niveles

organizacionales y roles especificos.

Alianzas Estratégicas

Colaboracion activa con organismos de
control externo, otras universidades y
consultores especializados en gestion

de riesgos gubernamental, ASE, ASE,



Liderazgo en Capacitacion

Elementos del Liderazgo

e Comunicacion efectiva y transparente
e Ejemplo personal en cumplimiento
e Apoyo técnico y emocional al equipo

e Reconocimiento de logros y mejoras

Impacto Organizacional

Un liderazgo comprometido genera mayor aceptacion del cambio,
reduce resistencias y acelera la implementacion exitosa de

sistemas de control interno.



Cerrando y Conclusiones:

Plan de Control de
Riesgos




Paso 1: Identificacion de Riesgos Institucionales

Académicos

Pérdida de acreditaciones, desercion

estudiantil, calidad docente

Legales

Incumplimiento normativo, sanciones

regulatorias, litigios

Financieros

Déficit presupuestal, morosidad, manejo

irregular de recursos

Operativos

Fallas en sistemas, procesos ineficientes,

infraestructura deficiente



Paso 2: Evaluacion y Priorizacion

Riesgo Identificado Impacto (1-5) Probabilidad (1-5) Nivel de Riesgo
Pérdida de acreditacion 5 2 Alto

Desercion estudiantil = 3 Alto

Déficit presupuestal = 4 Critico

Fallas en sistemas IT 3 3 Medio

Metodologia de evaluacion basada en impacto financiero, reputacional y operativo versus probabilidad de ocurrencia en el contexto

universitario.



Paso 3: Diseno de Controles

Controles Preventivos

Politicas, procedimientos y capacitacion
para evitar la materializacion de riesgos

identificados.

Asignacion de Responsables

Propietario del riesgo: identifica y evalua
Responsable del control: implementa y opera

Monitor del control: supervisa efectividad

Controles Detectivos

Monitoreo, auditorias y indicadores para
identificar tempranamente la ocurrencia

de eventos de riesgo.

Controles Correctivos

Planes de accion y respuesta para
mitigar el impacto cuando los riesgos se

materializan.

Recursos Necesarios

Definicion de presupuesto, personal, tecnologia y tiempo

disenado.

requeridos para implementar efectivamente cada control
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Paso 4-5: Seguimiento y Monitoreo
Continuo
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Server Load, Network Activity

1 Monitoreo Diario

Indicadores automatizados y alertas tempranas para riesgos criticos y de alta

frecuencia.

OVERALL
SYSTEM
HEALTH

2 Revision Mensual

Analisis de efectividad de controles, cumplimiento de procedimientos y

actualizacidon de matrices de riesgo.

3 Evaluacion Trimestral
Revision integral del sistema, identificacion de nuevos riesgos y ajustes
estratégicos al plan de control. l I 1l l l l I l | J W ﬂ ll [
Studen Acaslatth A Studont ment
4 Auditoria Anual h

Evaluacion independiente de la efectividad del sistema completo y howrd & TS
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recomendaciones de mejora.

Setth



Ejemplo Aplicado: Universidad XYZ

Caso Ficticio de Implementacion

Universidad publica estatal con 15,000 estudiantes, 1,200 empleados y presupuesto anual de 800 millones de pesos. Implementa

sistema integral de gestion de riesgos siguiendo metodologia presentada.

24 3 45

Riesgos Identificados Riesgos Criticos Controles Disefiados

Total de riesgos documentados en matriz Priorizados para atencién inmediata Medidas preventivas, detectivas y

institucional correctivas
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University
Success Story

N |

Analisis de Resultados y

Lecciones

Resultados Positivos

e Reducciéon 40% en tiempo de

respuesta a incidencias

e Mejora 25% en indicadores de

transparencia

e Ahorro 1.5 millones en

optimizacion de procesos

e Incremento 15% en satisfaccion

estudiantil

L.ecciones

La implementacion gradual y la
comunicacion constante son
clave para el éxito.

La resistencia inicial se supera con
capacitacion y evidencia de
beneficios tangibles.



Herramientas Digitales

Matrices de Riesgo

Plantillas en Excel para registro,
evaluacion y seguimiento de
riesgos con formulas

automatizadas de calculo.

\Nlv

T@ Gestion de Proyectos

Herramientas como Trello o
Monday para planificar y dar
seguimiento a la implementacion

de controles.

Dashboards de Control

Power BI o Tableau para
visualizacion de indicadores
clave y reportes ejecutivos

automatizados.



Retos Actuales

Reto: Presupuestos Limitados

;Como implementar controles efectivos con recursos insuficientes y multiples prioridades

institucionales?

Solucion: Enfoque Escalonado

Priorizar controles de bajo costo y alto impacto, generar ahorros para reinvertir, y buscar alianzas

con otras universidades.

Reto: Resistencia Generacional

Personal con décadas de experiencia que se resiste a adoptar nuevos procesos y tecnologias de

control.

Solucion: Inclusion y Capacitacion

Programas de mentoria inversa, reconocimiento de experiencia previa, y capacitacién gradual y

personalizada.




Estrategias para Colaboracion Interinstitucional

Alianzas Estratégicas

Convenios entre universidades para
compartir mejores practicas y recursos

tecnoldgicos

Benchmarking

Comparacion de indicadores y resultados

entre instituciones similares

PR
o

B

it

Redes de Conocimiento

Grupos de trabajo especializados por temas

especificos de control interno

Base de Datos Compartida

Repositorio comun de riesgos,

controles y lecciones aprendidas

Capacitacion Conjunta

Programas de formacion interinstitucionales

para optimizar costos



Elementos fundamentales para el éxito en gestion de riesgos universitaria.

1 Liderazgo

’ Tecnologia

3 Capacitacion

4 Cultura Organizacional

5 Recursos y Procesos



Redes de Apoyo y Comunidades

de Practica

Asociaciones Profesionales

e Red Nacional de Organos Internos

de Control

e Asociacion de Auditores

Gubernamentales
e (olegio de Contadores Publicos

e Instituto de Auditores Internos

O

Plataformas Digitales

Comunidades virtuales para
intercambio continuo de experiencias,
consultas técnicas y actualizacion
normativa entre profesionales del

sector.




Compromisos y Metas

[ 30% 60% ([ 100%

Corto Plazo Mediano Plazo Anual

Mejora en 3 meses: implementacién de Objetivo 6 meses: sistema de monitoreo Meta 12 meses: certificacion de madurez en

controles basicos operativo control interno

Indicadores de Exito Factores Criticos

e Reduccién de incidencias administrativas Apoyo de la alta direccién, comunicacion efectiva, capacitacion

« Mejora en auditorias externas continua y asignacién adecuada de recursos humanosy
tecnolégicos.

e Incremento en satisfaccion interna

e Optimizacion de recursos



Recursos Adicionales y Bibliografia

Publicaciones Especializadas Cursos en Linea

e "Control Interno en el Sector e Especializacion Control Interno
Publico" - COSO Framework

e "Gestion de Riesgos Universitarios” e Diplomado Gestion de Riesgos

- Rev. Auditoria Publica

e Certificacion COSO o Prevencion de
e "Transparencia y Rendicion de Fraudes y Corrupcion
Cuentas" - INAP México

Herramientas Digitales

e Software GRC - Governance, Risk & Compliance
e Plataformas de monitoreo en tiempo real

e Aplicaciones moviles para auditoria




i(Gracias!

Por su compromiso con la
transparencia y la excelencia
universitaria

Con voluntad se construye un futuro de mayor transparencia, eficiencia y confianza

en la educacidn superior publica.

El control interno y la gestidon de riesgos son herramientas poderosas para lograr la

excelencia institucional que nuestros estudiantes y la sociedad merecen.

b

C Zoal \

QUERETARO

MUNICIPIO

Q)

QUERETARC

CON FUTURO

CPC y PCCA Carlos Alejandro Leon Gonzalez
L en D, MA, MEPP, CFE, CIEAF, CGAP, CRMA.

Secretario de Finanzas del Municipio de Querétaro




